
استشارتك مع صيدليي مجتمع 
تابع لهيئة الخدمات الصحية 

)NHS( الوطنية

ي 
ف لتقديم المساعدة لك �ف تعمل عيادتنا بشكل وثيق مع الصيادلة المحلي�ي

بعض الحالات المرضية البسيطة المحددة.

قد يكون من الأنسب الحصول على استشارة هيئة الخدمات الصحية الوطنية مع صيدليي 
تيب  ي تناسبك وسوف نقوم نحن ب�ت بدلًا من عيادة الطبيب العام. يمكنك اختيار الصيدلية ال�ت

ذلك لك. 

ي الأدوية ويمكنهم تقديم المساعدة المتعلقة بمجموعة من المشاكل 
اء �ف الصيادلة خ�ب

الصحية. سوف يقوم الصيادلة بإعلامنا بنتيجة استشارتك، وما إذا كنت بحاجة إلي أي 
مواعيد متابعة.



 ماذا يحدث بعد ذلك؟ 

سوف نرسل تفاصيل الاتصال الخاصة بك والمعلومات المتعلقة 
تها. ي اخ�ت بحالتك إلي الصيدلية ال�ت

تيب موعد الاستشارة الخاصة بك  سوف يتصل بك الصيدليي ل�ت
ي ستكون إما عن طريق الهاتف أو مكالمة الفيديو أو يمكنك  وال�ت

 إلي الصيدلية. سوف تكون الاستشارة سرية وأي 
ً
الذهاب شخصيا

ء تناقشه سيب�ت سريًا. ي
�ش

ي الاستقبال 
إذا ذهبت إلي الصيدلية، أخ�ب أحد موظ�ف

بأنه قد تم إرسالك من قبل عيادتك وأنك جئت 
. جميع الصيدليات لديها غرفة  للتشاور مع الصيدليي

استشارات سرية.

؟ كيف سيساعدك الصيدليي

ي الرعاية الصحية بدرجة عالية من المهارة ويمكنهم تقديم المشورة 
الصيادلة متخصصون �ف

ي مجال الأدوية لمدة 
الطبية بشأن مجموعة من الحالات المرضية البسيطة وتم تدريبهم �ف

خمس سنوات على الأقل.

ي 
ي منها. إذا اعتقد أنك بحاجة إلي مراجعة أخصا�ئ

ي تعا�ف
سوف يقيم الصيدليي الأعراض ال�ت

ي ترتيب 
ي بصريات(، فسوف يساعدون �ف

رعاية صحية آخر )مثل طبيب عام أو أخصا�ئ
موعد لك.

ي معرفة كيفية التعامل مع حالتك 
يمكن للصيدليي تقديم المشورة الطبية ومساعدتك �ف

ي يمكنك  ح أحد الأدوية ال�ت المرضية. إذا اعتقد أنك بحاجة إلي علاج لأعراضك، فقد يق�ت
اؤها دون وصفة طبية.  سرش

ي ذلك أية أدوية تم إعطاؤها 
ي استشارتك، بما �ف

سوف يقوم الصيدليي بتسجيل ما حدث �ف
. ي لك. سوف يقومون بمشاركة هذه المعلومات معنا ليتم تحديث سجلك الط�ب



ي الحصول على
 أي صيدلية يمكن�ف

استشارة فيها؟

ي أي صيدلية 
يمكنك اختيار الحصول على استشارتك الطبية �ف

متوفرة تقدم هذه الخدمة.

كيف سنستخدم معلوماتك؟ 

سنستخدم معلوماتك الشخصية فقط عندما نحتاج إليها لإدارة 
رعايتك بشكل آمن.

ي الحصول على المزيد من المعلومات؟ 
أين يمكن�ف

يمكنك العثور على مزيد من المعلومات على المواقع التالية:

 )www.nhs.uk( كيف يمكن أن تساعدك صيدليتك

ابحث عن صيدلية
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